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1 AKTUALNI SITUACE

TESSEA je narodni sit pro socialni ekonomiku a socialni podnikani s regionalnim
zastoupenim. Sdruzuje a propojuje socidlni podniky, zaméstnavatele na chranéném trhu prace,
neziskové organizace i jednotlivce, ktefi sdileji hodnoty socidlni ekonomiky. TESSEA haji zajmy
svych c¢lent, prosazuje systémové zmeény podporujici rozvoj socidlniho podnikani a zajiStuje
prenos  informaci mezi praxi, vefejnou sprdvou a  odbornou  verejnosti.
Soucdasné poskytuje aktualni prehled o déni v oblasti socidlni ekonomiky v CR i v zahrani¢i a
vytvari prostor pro sdileni zkusSenosti, spolupraci a spolecny rozvoj.

Komunikace @~ TESSEA a jejich  aktivit prochazi obdobim konsolidace.
V minulosti byla komunikace smérem k ¢lentim i vefejnosti méné systematicka, coz mohlo vést k
nizsi srozumitelnosti a mensi viditelnosti organizace. TESSEA si proto klade za cil posilit
strategickou komunikaci, zlepsit dostupnost a srozumitelnost informaci a sjednotit vizudlni i
obsahovou prezentaci smérem k ¢lentim, partnerdm i verejnosti.

Zajmem TESSEA je dlouhodobé prosazovat evropskou definici, zdsady a principy socidlniho
podnikani v Ceském kontextu. To chce naplnovat prostrednictvim vzdélavani clent, osvéty
vetejnosti, odbornych diskusi a spoluprace s organy statni spravy i regionalni samospravy.

vrve

zvysit dopad komunikacnich kanal{i. Na trhu zaroven pribyva subjekti, které se tématu socialniho
podnikani vénuji, avSak bez dostate¢ného odborného zazemi. TESSEA proto usiluje o to, aby byla
v CR vnimana jako divéryhodny a odborné ukotveny hlas socialni ekonomiky.

Vedeni TESSEA si bylo téchto poti‘eb védomo a v uplynulém obdobi na né aktivné reagovalo.
V roce 2024 byla nastavena nova fundraisingova strategie, rozbéhla se systematicka ucast TESSEA
na klicovych akcich a konferencich v oblasti socialni ekonomiky a socidlniho podnikani, a ve
spolupraci s agenturou CIRAA byl realizovan novy komunikacni plan, ktery sjednotil vizualni styl,
posilil prezentaci TESSEA navenek a podporil informovanost ¢leni i verejnosti.

Na clenské schizi zacatkem roku 2024 byly stanoveny hlavni priority, které jsou postupné
naplilovany:
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vytvareni hodnoty pro cleny - pravidelna peer-to-peer setkavani rediteli socialnich
podnikd, odborné workshopy a Skoleni, sdileni metodik a prikladi dobré praxe (napf.
metodika k verejnym zakazkam),

ziskavani zpétné vazby od c¢lend - systematicky po akcich i v pribéhu roku,
prostirednictvim online formulaii a ¢lenské sekce,

propojovani s regionalnimi a strategickymi partnery - zejména s krajskymi urady,
Svazem Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, AZZP a dal$imi platformami,

advokacni ¢innost a vysvétlovani legislativy - aktivni ucast v diskusich o zakonu o
integracnich socidlnich podnicich a §78 zdkona o zaméstnanosti, priprava metodickych

vystupd a podkladti pro cleny,

sbér a komunikace pribéhi socialnich podniki, které ukazuji realné dopady socialni
ekonomiky;,

rozvoj partnerstvi s evropskou siti ENSIE a spole¢nosti Grant Advisory (DotaceOnline.cz),

zajisSténi financni udrzitelnosti po roce 2025 - piiprava projektovych zadosti a jednani
0 partnerstvi,

rozSifovani clenské zakladny =zejména v méné zastoupenych regionech
(Kralovéhradecky, Plzensky a dalsi kraje).

VIZE

V obdobi 2024-2025 TESSEA naplnila hlavni o¢ekavani v oblasti komunikace, odborné
prezentace a vnitiniho fungovani organizace.

Cilem bylo vytvorit jasny a funk¢ni systém komunikace, definovat prioritni témata a posilit
schopnost TESSEA aktivné vystupovat jako respektovany odborny hlas v oblasti socialni
ekonomiky. Tento cil byl naplnén prostiednictvim tvorby komunikacnf strategie, akéniho planu a

vizudlni identity, které vznikly ve spolupraci s odbornymi partnery.

Hlavnimi tematickymi oblastmi komunikace v letech 2024-2025 se staly:

legislativa a advokac¢ni ¢innost, zejména v souvislosti se zdkonem o integracnich
socidlnich podnicich a §78 zakona o zaméstnanosti,

specifika a prinosy socialniho podnikani,

pribéhy socialnich podnikii a jejich zaméstnanct - ¢lenii TESSEA,

pozitivni dopady socialniho podnikani na zivotni prostiredi a komunitni soudrzZnost,
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propagace akci pro c¢leny a odborné veiejnosti, vcetné odborné moderace a
spoluporadani konferenci a panelovych diskusi organizovanych ve spolupraci s
partnery, jako je evropska sit ENSIE ¢i Ministerstvo primyslu a obchodu.

Vnitini fungovani organizace se podaftilo stabilizovat — TESSEA posilila procesy rozhodovani a
komunikace tak, aby bylo moZné zachovat demokraticky charakter a zaroveii pruzné reagovat na
aktualni témata. Byl vytvoren ramec pro interni koordinaci sdéleni a mechanismus pro rychlou a
jednotnou komunikaci navenek.

TESSEA soucCasné nastavila dlouhodobou Kkomunika¢ni profilaci jako odborného,
diivéryhodného a aktivniho partnera v oblasti socialni ekonomiky. Organizace se stala viditelnou
soucasti narodniho i evropského diskurzu, a to nejen formou publikaci a stanovisek, ale i
prostiednictvim odborné moderace a facilitace akci, které prispivaji k propojovani socidlnich
podnikd, verejné spravy a byznysu.

ZkuSenosti z predchozich let ukazaly, Ze rozsahlé a teoretické dokumenty nejsou efektivnim
nastrojem rizeni komunikace. TESSEA proto nyni pracuje s prehlednym, prakticky zamérenym
komunika¢nim planem, ktery zohlediiuje redlné kapacity a obsahuje konkrétni ukoly,
odpovédnosti a ¢asovy ramec.

Vize a oc¢ekavani pro obdobi 2026-2027:

rozsireni komunikacniho tymu a posileni kapacit pro PR, obsahovy marketing a moderaci
odbornych akcf,

systematické zapojovani clenti do tvorby obsahu prostiednictvim clenské sekce a
tematickych pracovnich skupin,

pravidelné publikovani odbornych stanovisek a analyz TESSEA k aktualnim témattm,
propojeni komunikace s fundraisingem a partnerskymi aktivitami,

rozvoj multimedialnich formati (video, podcasty, infografiky, rozhovory s odborniky),
roz$iteni odborné moderace a facilitace akci v regionech i na celostatni arovni,

posileni spoluprace s regiondlnimi médii a partnery v krajich,

dlouhodobé budovani znacky TESSEA jako hlavn{ autority v oblasti socidlniho podnikani
v CR.

TESSEA tak vstupuje do dal$i etapy, jejimZ cilem je prohloubit odborny dialog, posilit advokac¢ni

dopad a dale rozvijet kultivovanou, srozumitelnou a divéryhodnou komunikaci smérem k

odborné i Siroké vetejnosti.

1.1.1 OCEKAVANI OD CLENU PRO OBDOBI 2024-2025

Na workshopu v Brné v lednu 2024 a nasledné v ramci dotaznikového Setieni na podzim 2024 se
zastupci TESSEA a ¢lenové sité shodli na klicovych ocekavanich tykajicich se dalSiho rozvoje
organizace.

Clenové nejcastéji zdfiraziiovali potfebu posilit vnéjsi viditelnost socialniho podnikani, a to
formou akci pro verejnost a spolupraci s tradi¢nim byznysem. Toto o¢ekavani TESSEA naplnila
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realizaci Fora socialni ekonomiky 2024 v Praze, které se stalo nejvétsSim setkanim odborné i
laické verejnosti v této oblasti, a spolupraci na konferenci ForSEk 2024 poradané druZstvem
Texman.

Dalsi vyznamna oc¢ekavani ¢lenti smérovala k posileni meziresortniho propojeni, advokac¢ni
¢innosti a odbornych analyz zaméienych na dopady legislativy na socialni podniky. Clenové
ocenuji dosavadni aktivitu TESSEA v této oblasti a chtéji, aby v ni organizace pokracovala -
zejména v hajeni zajmu integracnich socidlnich podniki, pripominkovani zakonti a reprezentaci
vUci statni sprave i Evropské komisi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynula i silna poptavka po:
e rozsifeni vzdélavacich a poradenskych aktivit,
e vétsSim diirazu na praktické nastroje a priklady z praxe,
e rozvoji networkingovych a obchodnich prilezitosti mezi ¢leny,
e aktivnéjs$i komunikaci prostirednictvim newsletteru a ¢lenské sekce,
e vétsim zapojeni ¢leni do Fizeni a smérovani organizace.

Clenové rovnéZ vyzdvihli potfebu propojovat socialni podnikani s tématy ESG,
environmentalni udrZitelnosti a spolecenské odpovédnosti, a Zadaji, aby TESSEA v této oblasti
zastavala viditelnéjsi roli odborného garanta.

Z vyzkumu i osobnich setkani vyplynulo, Ze TESSEA je pro své ¢leny:

e davéryhodnym zdrojem informaci a aktualnich legislativnich novinek,

e prostorem pro sdileni zkusenosti, praxe a vzijemnou podporu,

e prostiednikem, ktery posiluje hlas socialnich podnikt na narodni i evropské arovni.
Zaroven clenové vyjadrili prani, aby TESSEA do budoucna déle rozvijela:

e odbornou moderaci a facilitaci odbornych akci,

o vzdélavani zastupcu ¢lenskych organizaci,

e astrategické partnerstvi s kraji, univerzitami a podnikatelskymi asociacemi.
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Dlouhodobost a stabilita

TESSEA ptsobi nepretrzité od roku 2015 a béhem této doby si
vybudovala pozici stabilniho a diivéryhodného partnera pro statni
spravu, kraje, socidlni podniky i evropské organizace.

Odbornost a prakticka zkuSenost

TESSEA disponuje tymem odborniki, ktefi rozuméji jak kazdodenni
praxi socialnich podniki, tak i legislativnim a systémovym otazkam
socialni ekonomiky v Cesku a v Evropé. Diky tomu dokaze efektivné
propojit teoretické know-how s redlnymi potiebami praxe.

Silné osobnosti a reprezentace navenek

TESSEA dlouhodobé reprezentuji vyrazné osobnosti oboru - od Markéty
Vinkelhoferové, ktera prosazovala environmentalni rozmeér socidlniho
podnikani, po soucasnou reditelku Terezu Dostalovou a ¢leny spravni
rady, ktefi aktivné vystupuji v odbornych férech a verejné debaté.
Pevna a loajalni ¢lenska zakladna

Sit tvori pestré spektrum socialnich podnikd, neziskovych organizaci a
zaméstnavatel na chranéném trhu prace z celé CR. TESSEA s ¢leny
udrzuje blizky a partnersky vztah zaloZeny na dtivére, spolupraci a
sdileni zkuSenosti.

Reputacni kapital a pozice lidra oboru

TESSEA je vnimadna jako hlavni zastreSujici organizace pro socialni
podnikani v Cesku - je partnerem pro MPSV, MPO i evropské sité (napt.
ENSIE) a ma realny vliv na tvorbu politik v oblasti socialni ekonomiky.

Omezena flexibilita vnitiniho rizeni

Demokraticky a konzultativni charakter organizace je silnou hodnotou
TESSEA, zaroven vSak v nékterych situacich zpomaluje rozhodovaci
procesy a omezuje schopnost pruzné reagovat na aktudlni podnéty ¢i
medidlni témata.

Nedostatecné systematicka komunikace

Komunikace TESSEA se v minulosti rozvijela spisSe ad hoc, bez
jednotného stylu a koordinace. PrestozZe v roce 2025 vznikl novy
komunikacni plan, jeho plné naplnéni brzdi omezené personalni a
finan¢ni kapacity.

Omezeny, ale postupné se rozsiiujici dosah komunikacnich kanala
V pribéhu obdobi 2024-2025 se podarilo zvysit viditelnost TESSEA,
zejména prostrednictvim socidlnich siti a newsletteru. Stdle je vSak
potreba cilené oslovovat nové publikum mimo okruh socidlnich podniki
a posilovat spolupraci s regiondlnimi médii a verejnymi institucemi.
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Omezené, avSak stabilizované vnitini zdroje a fundraising
TESSEA disponuje omezenymi persondlnimi i finan¢nimi zdroji, nicméné
v priibéhu projektu vznikla fundraisingova strategie i finan¢ni plan, které
vytvareji rdmec pro postupny rozvoj organizace. Je vSak nezbytné déle
posilovat kapacity a rozsirovat zdroje pro dlouhodobé udrzitelny rst.
ZlepSeny, ale stale rozvijeny onboarding a komunikace s novymi
cleny

Proces prihlasovani a zapojeni novych clenti se v uplynulém obdobi
zefektivnil a stal se pfistupnéjsim. Nadale je vSak potieba rozvijet systém
uvitaci komunikace, prezentovat pridanou hodnotu clenstvi a
prohlubovat propojeni mezi novymi a stavajicimi ¢leny.

Trvajici nejednotnost postoji uvniti clenské zakladny

TESSEA sdruZuje Siroké spektrum organizaci s rozdilnymi typy ¢innosti i
nazory, zejména v otazkach legislativy a financovani. To nékdy
komplikuje dosaZeni jednotného stanoviska ¢i jasného verejného
postoje.

Nedostate¢né personalni kapacity

TESSEA disponuje mnoZstvim napadi a navrhi na rozvoj, avsak jejich
realizaci Casto limituje omezeny pocet pracovniki a vysoka
administrativni zatéz.

Zacit systematicky lobbovat za evropskou definici a vnimani socialniho
podnikani v Cesku a tuto aktivitu piredstavit ¢lentim jako p¥inos ¢lenstvi
v TESSEA.

Otevirat téma ESG v ramci socidlniho podnikani a pomahat ¢lentim lépe
pochopit tuto oblasti a vyuzit jeji prileZitosti.

Najit si ambasadory tématu a profilovat se také skrze jejich aktivity.

Ve spolupraci s akademickou sférou pripravit metodu hodnoceni dopadi
socialniho podnikani a dal s metodou a daty pracovat v komunikaci.

Rostouci konkurence v oblasti socialniho podnikani

Téma socidlni ekonomiky se stava ¢im dal atraktivnéjSim pro nové
subjekty, véetné komercnich firem a konzulta¢nich agentur. Tyto nové
iniciativy mohou prebirat prostor v medialnim i odborném diskurzu,
prestoze Casto nemaji hlubsi znalost ¢i vazbu na hodnoty socialniho
podnikani.

Konkurencni prostredi ze strany projekti financovanych z
verejnych zdroja

Projekt MPSV na podporu socidlniho podnikani do zna¢né miry kopiruje
a dubluje poslani i aktivity TESSEA, pricemZ disponuje vyrazné vétsi
dotacni podporou. To miiZe oslabovat pozici TESSEA jako nezavislé
odborné platformy a komplikovat ziskavani vlastnich zdroja.
Legislativni nejistota a zmény pravniho ramce

Novela zakona o socidlnim podnikani a souvisejicich predpisi mize
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prinést nejasnosti nebo zvysit administrativni zatéZz pro socialni
podniky. To mtize mit dopad jak na ¢innost samotnych podnikd, tak na
advokacni a podpirnou praci TESSEA.

e Zmény v prioritach a aktivitach MPSV
Smérovani ¢i zpisob komunikace Ministerstva prace a socialnich véci
miuzZe ovlivnit vnimani tématu socidlni ekonomiky a potencialné i
reputaci TESSEA, pokud nebudou kroky ministerstva dostatecné
koordinovany s odbornou praxi.

¢ Omezena flexibilita vnitinich procesu
PfestoZe se interni fungovani TESSEA v poslednim obdobi zlepsilo,
rozhodovaci procesy zlistavaji pomérné komplexni a mohou zpomalovat
reakci na nové prilezitosti i krizové situace.

¢ Nejasné vnimana pridana hodnota ¢lenstvi
Cast ¢lenskych aktivit TESSEA se prekryva s programy externich
partnert (nap¥. SPointy nebo Socialni bankovnictvi Ceské spotitelny),
které jsou otevicené i neclentim. Pro dlouhodobou motivaci ¢leni je proto
klicové jasné definovat a komunikovat jedine¢nou hodnotu ¢lenstvi v
TESSEA.

2 CILOVE SKUPINY

Pro  komunikaci TESSEA  jsme urcili nékolik zdkladnich cilovych  skupin.
Kazda z nich ma odliSné potieby, motivace i ocekavani - proto je nezbytné k nim pristupovat
diferencované a volit odpovidajici komunika¢ni kandly, formy i obsah sdéleni. Cilem je, aby
komunikace byla srozumitelnd, primérena urovni znalosti tématu a zaroven budovala davéru a
povédomi o hodnotéach socidlni ekonomiky.

2.1 Cilové skupiny komunikace TESSEA

Pro komunikaci TESSEA jsme urcili nékolik zakladnich cilovych skupin.

Kazda z nich ma odlisné potreby, motivace i o¢ekavani - proto je nezbytné k nim pristupovat
diferencované a volit odpovidajici komunikacni kanaly, formy i obsah sdéleni. Cilem je, aby
komunikace byla srozumitelna, primérena urovni znalosti tématu a zaroven budovala divéru a
povédomi o hodnotach socidlni ekonomiky.
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2.2 Clenové TESSEA a ¢lenské organizace

Hlavni interni cilova skupina, pro kterou TESSEA predstavuje zastreSujici platformu.
Cilem komunikace je posilovat sounalezitost, informovanost a aktivni zapojeni ¢lent do
¢innosti sité.

Témata, ktera cleny zajimaji: legislativni zmeény (zejména zakon o ISP, §78 zakona o
zameéstnanosti), metodiky k integra¢ni podporte, dobra praxe socialnich podnikd, verejné
zakazky, financovani a dotacni ptilezitosti, networking, firemni partnerstvi a rozvoj znacky
socialniho podniku.

Prioritni sdéleni: prinosy ¢lenstvi, sdileni zkusenosti, aktualni vyzvy, legislativni novinky,
pozvanky na akce a vzdélavani.

Kanaly: e-mailing, newsletter TESSEA, ¢lenska sekce webu, online setkani, socialni sité
(uzavtené skupiny), regionalni akce.

DOPORUCENI:

. Pracovat s naborou strategii clenstvi a naslednymi aktivity, které TESSEA pro cleny
déla. Je zapotirebi mit na zreteli otazky:
Chceme mit hodné cleng, a tak Sitit osvétu nebo spiSe min ¢lend, které si ale budeme
peclivé vybirat a ¢lenstvi v TESSEA se stane znamkou kredibility pro dalsi partnery?
Chceme vytvaret pridanou hodnotu skrze vzdélavaci aktivity? Pokud ano, budou za
poplatek otevirené také pro ne-cleny (viz napi. model PR Klub)?
Jak zaktivizovat stavajici cleny, aby se zapojovali do akci TESSEA a dal sirili dobré jméno
TESSEA?

Aktivné mapovat potieby clenti.

2xrocné rozeslat dotaznik se zpétnou vazbou a vybérem z moznosti, cemu by se ¢lenové
chtéli vénovat, co potrebuji, co je trapi.

Vytvaret program TESSEA, ktery reflektuje zpétnou vazbu clent (napt. setkavani
reditell socialnich podnikii).

Vytvareni rubrik pro newsletter a pro socidlni sité, aby se prezentovali jak aktivity
Clent, tak poskytovaly vzdélavaci hodnotu pro sledujici.

2.3 Potencialni ¢clenové a zajemci o spolupraci

Tvofri je socialni podniky, zaméstnavatelé na chranéném trhu prace, neziskové organizace a dalsi
subjekty sdilejici principy socidlni ekonomiky.

Cilem komunikace je predstavit hodnotu ¢lenstvi, zviditelnit benefity a usnadnit vstup do siteé.
Témata, ktera je zajimaji: jak se stat clenem TESSEA, prehled aktivit sit€, pridana hodnota
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clenstvi, legislativni ramec socidlniho podnikani, ispésné priklady ¢lent, mozZnosti spoluprace,
certifikace a uznani znacky socialniho podniku.

Kanaly: web TESSEA, LinkedIn, Facebook, osobni kontakt na akcich, regionalni partneti, PR
¢lanky, informacni materidly.

2.4 Verejna sprava, kraje a statni instituce

Do této skupiny patii zastupci MPSV, MPO, MZP, MMR, krajskych tfadi, mést a obci. TESSEA viici
nim vystupuje jako odborny partner a reprezentant sektoru.

Cilem komunikace je posilovat dlivéru, spolupraci a prosazovani systémovych zmén
podporujicich socidlni podnikani.

Témata, ktera je zajimaji: dopady socidlniho podnikani na zaméstnanost, regionalni rozvoj,
ESG, environmentalni pfinosy, méreni dopadu, legislativni stabilita a efektivita dotaci.

Kanaly: oficidlni stanoviska, policy briefe, prima jednani, konference, kulaté stoly, LinkedIn,
newsletter pro partnery.

DOPORUCENI: Z komunika¢niho hlediska je u téchto subjektii a jejich predstaviteld (uiednici
i politicti funkcionari) velice dilezité navazovat osobni vazby. Je proto spravne, Ze zastupci
TESSEA se ucastni verejnych a odbornych debat, kde kontakty s témito osobami mohou

navazovat a utuzovat vztahy. Doporucujeme také pridat aktivni komunikaci na siti LinkedIn,
kde se hlavni predstavitelé TESSEA propoji s klicovymi predstaviteli statni spravy a budou i v
online prostoru vést debatu o socidlnim podnikani, kterd povede k Sirsimu organickému dosahu
a naplnéni cile byt aktivni v komunikaci

2.5 Odborna a akademicka verejnost

Tvofri ji vyzkumnici, univerzity, studenti, think-tanky a lektorska centra.

Cilem komunikace je rozvijet odborny dialog, prenaset data z praxe do vyzkumu a posilovat
analytické zazemi TESSEA.

Témata, ktera je zajimaji: dopad socialni ekonomiky, méreni prinost, evropské trendy, ESG
reporting, vyzkum integracnich podniki, inovace v socialni ekonomice.

Kanaly: odborné ¢lanky, publikace, konference, partnerské projekty, spoluprace na vyzkumech,
odborné kulaté stoly.
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2.6 Média a Sirsi verejnost

Tato skupina formuje verejné povédomi o socidlnim podnikani.

Cilem komunikace je popularizovat téma, prezentovat piinosy socialni ekonomiky a bourat
stereotypy o ,dotacni zavislosti®.

Témata, ktera média a veiejnost zajimaji: lidské pribéhy, spolecensky dopad, lokalni
ekonomika, udrzitelnost, zacletiovani znevyhodnénych osob, propojeni byznysu a solidarity.
Kanaly: tiskové zpravy, rozhovory, reportaze, PR ¢lanky, socialni sité, videa, podcasty,
storytelling.

DOPORUCENI: Komunika&nimi kanaly pro laickou vefejnost je komunikace skrze média a

skrze jednotlivé cleny TESSEA, ale i formou influencert, novych komunikac¢nich forem podcasty,
videocasty, apod.

2.7 Firemni sektor a strategicti partneri

Tvori jej komercni firmy, CSR oddéleni, nadace a korporace, které hledaji smysluplnou formu
spoluprace.

Cilem komunikace je ukazat socialni podnikani jako spolehlivého partnera pro naplnovani cilt
udrzitelnosti a ESG.

Témata, ktera je zajimaji: inkluze, lokdlni dodavatelské retézce, odpovédné verejné zakazky,
meéreni dopadd, spolecenska odpovédnost, moznosti partnerstvi.

Kanaly: osobni jednani, networking, konference, LinkedIn, odborné publikace, partnerské
projekty.

DOPORUCENI: Jako prvni krok je nutné vytvorit si eticky kodex pro financovani. Z pohledu

komunikace by o firemni donory a partnery mél zacit pecovat fundraising TESSEA. V tomto
smeéru je komunikace velice zavisla od osobnich vazeb fundraisera, potazmo vedeni TESSEA, a
predstaviteld jednotlivych firem nebo firemnich nadaci. Dopliikové doporucujeme zaclenit
predstavitele firem také do newsletteru TESSEA.

2.8 Evropské a mezinarodni instituce

Zahrnuji evropské sité (zejména ENSIE), platformy a instituce EU podporujici socialni
ekonomiku.

Cilem komunikace je reprezentovat ceskou praxi, sdilet zkusenosti a aktivné se zapojovat do
mezinarodniho dialogu.

Témata, ktera je zajimaji: implementace evropského akéniho planu pro socidlni ekonomiku,
legislativni ramec, spoluprace mezi staty, podpora socialnich inovaci, zapojeni ¢eskych subjektti
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do evropskych projektt.
Kanaly: mezinarodni konference, online platformy, projektova spoluprace, oficialni dokumenty a
stanoviska, newslettery a sité ENSIE.

DOPORUCENI:

. Promyslet si ndborou strategii ¢lenstvi a nasledné aktivity, které TESSEA pro ¢leny
déla. Je zapoticebi zodpovédét si na otazky:
Chceme mit hodné clent, a tak Sirit osvétu nebo spiSe min clent, které si ale budeme
peclivé vybirat a clenstvi v TESSEA se stane znamkou kredibility pro dalsi partnery?
Chceme vytvaret pridanou hodnotu skrze vzdélavaci aktivity? Pokud ano, budou za
poplatek oteviené také pro ne-cleny (viz napi. model PR Klub)?
Jak zaktivizovat stavajici ¢leny, aby se zapojovali do akci TESSEA a dal sirili dobré jméno
TESSEA?

Zacit aktivné mapovat poti‘eby clenii.
2xrocné rozeslat dotaznik se zp€tnou vazbou a vybérem z moznosti, cemu by se ¢lenové
chtéli vénovat, co potrebuji, co je trapi.

Vytvaret program TESSEA, ktery reflektuje zpétnou vazbu clent (napt. setkavani
reditell socidlnich podnikii).

Vytvareni rubrik pro newsletter a pro socidlni sité, aby se prezentovali jak aktivity
Clent, tak poskytovaly vzdélavaci hodnotu pro sledujici.
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3 CILE KOMUNIKACE

Komunikace TESSEA ma za cil podporovat dlouhodobé postaveni organizace jako narodni autority

\Y%

oblasti socialni ekonomiky.

Strategie se zameéruje na odbornou divéryhodnost, popularizaci tématu, posilovani sité ¢lend a
srozumitelné piibliZovani principt socidlniho podnikani $irsi verejnosti.

3.1 Strategické cile komunikace TESSEA

Budovat profil TESSEA jako odborného partnera pro instituce v oblasti socialniho
podnikani.

TESSEA chce byt vnimana jako stabilni, respektovand a kompetentni organizace, ktera
dokadZze odborné zastupovat sektor vici ministerstviim, krajim, obcim a evropskym
institucim. Cilem je, aby byla prirozenym partnerem pro tvorbu politik, konzultace
legislativy a implementaci programi socialni ekonomiky.

Posilovat povédomi o  socidlnim  podnikani a  vyvracet —myty.
Verejnost ¢asto spojuje socialni podnikani vyhradné s chranénymi dilnami nebo s dota¢ni
zavislosti. Komunikace TESSEA m4a ukazovat pestrost sociadlni ekonomiky, jeji ekonomicky
prinos, inovativni pristupy a pozitivni dopady na spolecnost i zivotni prostredi.
Podporovat rozvoj socialni ekonomiky a propojovani aktéri.
Cilem komunikace je nejen Sirit informace, ale aktivné prispivat k rozvoji oboru -
naptiklad podporou vzdélavani, sitovani, prenosem dobré praxe a spolupraci napric
sektory (neziskovy, firemni, verejny).

Profilovat TESSEA jako lidra tématu socialni ekonomiky v CR.
TESSEA se chce prezentovat jako hlavni platforma, ktera sjednocuje hlas sektoru, piinasi
odborna stanoviska, data a navrhy reSeni. Soucasti tohoto cile je pravidelné verejné
vystupovani, odborna moderace konferenci a publikovani analyz, které formuji diskusi o
socialni ekonomice.

Vysvétlovat, ze socialni ekonomika neni »ychranéna dilna“.
TESSEA chce dlouhodobé prispivat ke kultivaci jazyka a porozuméni tématu. Socialni
podnikani ma byt vnimano jako moderni a inovativni soucast ekonomiky, ktera propojuje
ekonomickou udrZitelnost s pozitivnim spole¢enskym dopadem.

Edukace spole¢nosti prostrednictvim novych komunika¢nich forem.
TESSEA chce vyuzivat moderni formaty - podcasty, videocasty, kratka videa, vizualni
storytelling, rozhovory a zapojeni influencerti nebo ambasadorti z praxe. Cilem je priblizit
téma novym skupinam, zejména mladsi generaci, a rozsirit dosah mimo tradi¢ni odbornou
komunitu.
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3.1.1 TESSEA jako stiesni organizace/ asociace

Komunikace TESSEA by méla dlouhodobé posilovat jeji identitu jako asociace odbornikii,
instituci a podnikii, které sdileji hodnoty socialni ekonomiky.
Hlavni pilife komunikace TESSEA jako asociace:
e Odbornost a partnerstvi - TESSEA je respektovanym odbornym partnerem instituci a
médii.
e Znalost oboru socialni ekonomiky - sdili aktudlni data, vyzkumy a legislativni
informace.
e Podpora rozvoje socidlni ekonomiky - prostirednictvim vzdélavani, advokacnich aktivit
a spoluprace clent.
e Komunita a sounalezitost - vytvari prostor pro setkavani, sdileni zkuSenosti a
vzajemnou podporu.
e Legislativni ramec a jeho vyklad - odborné vysvétluje dopady zdkona o socidlnim
podnikani a souvisejici legislativy.

3.2 TEMATICKE OKRUHY KOMUNIKACE PRO ROK 2024

Komunikace TESSEA v obdobi 2025-2026 navazuje na predchozi strategii a reflektuje aktualni
legislativni, spolecenské a ekonomické zmény v oblasti socidlni ekonomiky.
Cilem je posilovat odborné postaveni TESSEA, podporovat informovanost c¢lent, propojovat
socidlni podniky s dal$imi sektory a rozsifovat povédomi o socialni ekonomice mimo jeji ,vnitini
kruh*,

Socialni ekonomika jako nastroj spole¢enské zmény

e Predstavovani socidlni ekonomiky jako moderni a udrzitelné soucasti ekonomiky.

e Vysvétlovani principli, dopadl a pridané hodnoty socialnich podnik pro spole¢nost,
komunity a Zivotni prostredi.

e Osvéta zamérena na mladsi generaci - novy zpisob komunikace (video, podcasty,
influencefi, storytelling).

e Téma: ,Socidlni ekonomika jako budoucnost prdce a udrzitelného podnikdni.”

Implementace a dopady zakona o integra¢nich socialnich podnicich
e Vyklad nového zdkona ¢. 468/2024 Sb. a jeho praktické dopady na fungovani socidlnich
podnikd.
e Spoluprace s MPSV, kraji a clenskou zakladnou na vyvoji metodik a sdileni prikladt z praxe.
e Téma:,Jak na integracni podporu v praxi - legislativa, metodika, financovdni.”

sv.0

e Pravidelna série online webinart a metodickych workshopi.

Propojovani socialnich podnikt s byznysem a regiony
e Byznysova témata, priklady spoluprace s firemni sférou a socidlnimi podniky.
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Partnerstvi s kraji, municipalitami a lokalnimi podniky - podpora komunitnich strategii a
lokalni ekonomiky.

Téma: ,Odpovédné partnerstvi: socidlni podniky a byznys pro udrZitelnou budoucnost.”
Rozvoj konceptu Business Speed Dating TESSEA a regiondlnich fér socialni
ekonomiky.

ESG, CSR a udrzitelnost

Propojovani ,S“ pilite ESG s principy socidlni ekonomiky.

Téma: ,Socidlni podnikdni jako praktickd aplikace ESG principil.”

Prezentace dat o dopadech socidlnich podniki, méreni efektd, reporting.
Spoluprice s univerzitami a experty na udrZzitelnost a dopadové investovani.

Sdileni dobré praxe a piibéhii ¢lenti TESSEA

Pravidelné zvetejiiovani inspirativnich ptibéht ¢lenti TESSEA a jejich zaméstnanct.
Téma: , Lidé socidlni ekonomiky - pribéhy, které méni svét kolem nds.”

Rozhovory, kratka videa, podcasty a vizualni kampané.

Zapojeni cleni do spolutvorby obsahu (¢lenska sekce, newsletter, socialni site).

Odpovédné veiejné zadavani a inkluzivni trh prace

Popularizace principti odpovédného verejného zadavani, prezentace metodik a prikladi z
praxe.

Téma: , Verejné zakdzky jako ndstroj zmény - jak miiZe stdat i samosprdva podporit socidlni
ekonomiku.”

Spoluprace s MPSV, MPO a krajskymi uiady.

Uéast na odbornych panelech a pracovnich skupinach.

Socialni ekonomika a kultura / komunitni rozvoj

Ukazovani piinost socialnich podniki v oblasti kultury, ochrany pamatek, komunitniho
zivota a lokalni identity.

Téma: ,Socidlni podnikdni jako nositel kulturniho a komunitniho dédictvi.”

Komunikace s obcemi, kulturnimi centry a vzdélavacimi institucemi.

Evropska spoluprace a mezinarodni kontext

Sdileni zkuSenosti a inspirace z evropskych zemi (ENSIE, B-WISE, CEFEC apod.).

Téma: ,Evropské trendy socidini ekonomiky - co miiZe Cesko nabidnout a ¢im se miiZe
inspirovat.”

Prezentace Ceskych prikladi na evropskych forech.

Uéast TESSEA v evropskych projektech a diskusich o implementaci Akéniho planu pro
socialni ekonomiku.
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3.3 KOMUNIKACNI ARGUMENTY

Komunika¢ni argumenty predstavuji zakladni pilite, o které se TESSEA opira pri prezentaci
své prace, hodnot a vyznamu socidlni ekonomiky.

Jejich ikolem je sjednotit jazyk, ktery pouzivame vici institucim, clentim, médiim i verejnosti
- tak, aby komunikace byla srozumitelna, diivéryhodna a hodnotové ukotvena.

Apolitickost

TESSEA je odborna a hodnotové ukotvena platforma, nikoli politicky subjekt.

V komunikaci je diilezité zdlrazinovat, ze TESSEA zastupuje zajmy vSech socidlnich podniki
bez ohledu na politickou orientaci aktualni vlady ¢i vedeni ministerstev.

Klicové sdélenti: ,Socidlni ekonomika je véci praxe a lidi, nikoli politickych preferenci.”
VyuZziti: ve vefejnych vystoupenich, tiskovych zpravach, v reakci na legislativni navrhy, v
komunikaci s médii i statni spravou.

Koncepc¢nost

TESSEA prosazuje dlouhodobé koncepcni pristup k rozvoji socidlni ekonomiky — nejednda ad
hoc ani reaktivné, ale vychazi z odbornych dat, zkusSenosti ¢lenti a evropskych trendd.
Koncepcnost vyjadruje stabilitu, odbornost a diivéryhodnost organizace.

Klic¢ové sdélenti: ,Socidlni ekonomika potiebuje dlouhodobé planovani, ne kratkodobé
projekty

Vyuziti: v policy dokumentech, strategickych prezentacich, ve spolupraci s MPSV, MPO, Kkraji i
evropskymi partnery.

Praktické znalosti

TESSEA vychazi z realné praxe socialnich podniki a zna jejich kazdodenni realitu -
ekonomickou, legislativni i lidskou.

To ji umoznuje poskytovat kvalifikované navrhy, odborné komentare a realisticka reseni.

Kli¢ové sdéleni: ,TESSEA zna praxi socidlnich podnikd, protoZe ji sama spoluvytvari.
Vyuziti: pti tvorbé metodik, vzdélavacich aktivit, konzultacich s institucemi, v médiich.

Mezioborovost

TESSEA propojuje ekonomiku, socidlni oblast, environmentalni témata, komunitni rozvoj i
vzdélavani.

Tento presah je jedinecnym prinosem socidlni ekonomiky - ukazuje, Ze inovace vznikaji na
pruseciku obord.

Klicové sdéleni: ,Socialni ekonomika spojuje, co spole¢nost ¢asto oddéluje — ekonomiku,
solidaritu a udrZitelnost.”

VyuZziti: v kampanich, na konferencich, pti oslovovani partnert z akademické, verejné i
firemni sféry.

17



-"
‘I'

TESSEA

o Financovano Operaéni pragram
TEMATICKA it Evropskou unii Zaméstnanost plus

PROSOCIALNI EKOROMIEY

Neziskové podnikani

TESSEA vysvétluje, Ze socialni podnikani neni opakem zisku, ale jinym zpisobem jeho vyuziti
- zisk je prostredkem k dosaZeni spoleCenského dopadu, nikoli cilem.

Tento princip je klicovy pro pochopeni ekonomické logiky socialni ekonomiky.

Klic¢ové sdéleni: ,Socialni podnikani podnika s cilem zlepSovat Zivot lidi, ne maximalizovat
zisk."

Vyuziti: v edukativnich materialech, pti jednanich s médii, v osvétovych aktivitach, pii
komunikaci s byznysem.

Socialni podnikani jako fenomén

TESSEA prezentuje socialni podnikani jako moderni, inovativni a perspektivni trend, ktery
propojuje ekonomickou efektivitu s lidskosti a odpovédnosti.

Fenomén socidlniho podnikani prekracuje hranice neziskového sektoru a ukazuje novy
model fungovani ekonomiky.

Klic¢ové sdéleni: ,Socialni podnikani je budoucnost prace - propojuje ekonomiku a
solidaritu.”

Vyuziti: v PR aktivitach, v kampanich, p¥i spolupraci s médii a na mezinarodnich férech.

Solidarni ekonomika

TESSEA navazuje na evropskou tradici solidarni ekonomiky, ktera stavi na hodnotach
spoluprace, spravedlnosti a sdilené odpovédnosti.

Tento koncept piinasi do verejné debaty novy pohled na podnikani - diiraz na ¢lovéka,
komunitu a planetu.

Kli¢ové sdéleni: ,Solidarni ekonomika vytvaii prostor pro lidi, ne pro maximalizaci zisku.”
VyuZiti: pti mezinarodnich prezentacich, v komunikaci s akademickou a odbornou
verejnosti, pii vysvétlovani principti TESSEA mimo sektor.

3.4 Shrnutijak argumenty vyuzivat

Externi komunikace: vyuzivat jako jednotnou linii pro tiskové zpravy, verejné vystoupeni
a reakce na aktualni déni.

Interni komunikace: sjednocovat jazyk organizace, ¢lenti a partnert.

Advokacéni a expertni prace: podporit argumenty pti jednanich s ministerstvy, politiky ¢i
médii.

Edukace a PR: pouzivat argumenty jako nosné myslenky pti prezentacich, kampanich,
workshopech a na webu TESSEA.
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4 KOMUNIKACNI KANALY (aktualizace 2025-2026)

TESSEA v soucasnosti vyuzivd kombinaci osobnich, digitalnich a medidlnich kanall, které
umoziuji pravidelny kontakt se ¢leny, odbornou i laickou verejnosti a klicovymi institucemi. Cilem
strategie pro obdobi 2025-2026 je tyto kandly dale profesionalizovat, sjednotit obsahové i
vizualné a zvysit jejich dopad mimo komunitu socidlnich podnikd.

4.1 TONALITA

Tonalita komunikace, nékdy nazyvana také tone of voice (ToV), je klicovym aspektem identity
znacky. Vyjadruje, jakym zplisobem znacka komunikuje se svym publikem, a to jak pisemné, tak
ustné. Nejde jen o to, co rikate, ale i jak to rikate. Tonalita zahrnuje volbu slov, gramatiku, styl
psani, tén hlasu a dalsi faktory, které ovliviiuji celkovy dojem z komunikace. Tonalita komunikace
by méla byt v souladu s celkovymi hodnotami a cili znacky.

Pro TESSEA doporucujeme sebevédomou, jasnou a srozumitelnou tonalitu.

- Vaznda/vtipna - tonalita TESSEA je ve stiedu. Témata, kterd TESSEA resi jsou casto
komplexni a odborna. Nehodi se k nim proto prili$ vtipny ton, nebo vyuziti nastroji jako
memes. Na druhou stranu nechceme byt ani zcela vazni, aby bylo ziejmé, Ze TESSEA neni
statni instituce a mluvi lidskym a srozumitelnym jazykem.

- Formalni/neformalni - TESSEA je spiSe formalni. V primé komunikaci vyka, vyuziva
spisovnou rec.

- Uctivy/neuctivy - TESSEA je spiSe uctivj, ale poiad si zachovava lidsky pristup v tonalité
komunikace. Neni prehnané uctiva ani archaicka. Nepousti se ale do vetejnych
konfrontaci ani primo nekritizuje formalni autority.

- NadSeny/vécny - TESSEA a jeji ¢clenové maji zapal pro aktivity, kterym se vénuji. Je to
zfejmé i z komunikace TESSEA. Zaroveii si ale TESSEA zachovava pozici odbornika a
proto si nedovoluje takovou miru nadSeni, ktera by mohla byt pokladana za

neprofesionalni.
Vtipny <« > Vazny
Formalni « > Neformalni
Uctivy < > Neuctivy
NadSeny <« >  Vécny
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4.2 Osobni setkani se Cleny

TESSEA pravidelné poiada setkani pro svych priblizné 60 ¢lend. Ne vSichni se Gcastni aktivné, ale
pfitomni ¢lenové vykazuji vysokou miru zapojeni a zajmu o rozvoj TESSEA. Castym tématem je
poptavka po sdileni zkuSenosti, propojovani, vzdélavani a dalSim rozvoji socidlniho podnikani -
napriklad v kontextu spoluprace s byznysem.

Cile pro obdobi 2025-2026:
e Zvysit ucast Clentli a podpotit jejich aktivni zapojeni.
e Vytvaret prostor pro vzajemné sdileni a inspiraci.
¢ Posilovat vnimani pfidané hodnoty clenstvi.
e Vyuzivat osobni setkani k ziskavani piibéhti, naméti a zpétné vazby pro dal$i komunikaci
TESSEA.

4.3 Newsletter TESSEA

Newsletter je klicovym nastrojem pravidelné komunikace. Vychazi cca 10x rocné a informuje o
¢innosti TESSEA, novinkach v legislativé, vyzvach i aktivitach clenti. Odbér ma cca 285 osob z rad
¢lent i priznivcd TESSEA pticemzZ mira otevieni e-maild je vice jak 90%.

Doporuceni a cile:

1. Zvysit pocet odbératel - propagovat odbér newsletteru na webu a socialnich sitich,
vyuzit format LinkedIn zpravodaje.

2. Ziskat zpétnou vazbu - zapojit cleny do hodnoceni struktury a obsahu newsletteru.

3. Rozsirit obsah - posilit rubriky jako ,Z praxe ¢leni“, , TESSEA doporucuje®, ,Legislativni
okénko*.

4. Komunikovat protihodnotu c¢lenstvi — predstavovat konkrétni prinosy a dopady
zapojeni v TESSEA.

4.4 Socialni sité

TESSEA aktivné vyuziva profily na Facebooku a LinkedInu, dopliikové vyuziva YouTube pro
zaznamy webinaid a akci. Facebook slouzi predevSim pro informovani clend, zaméstnanct
socialnich podnikd a S$irsi komunitu, zatimco LinkedIn je zaméren na statni spravu, firemni
partnery a odbornou vetejnost.
Aktualni stav:

e Na LinkedInu je kromé oficidlni stranky TESSEA aktivni také Tereza Dostdlova a Radko

Drazil, jejichZ osobni profily ma silny dosah.
e Obsah TESSEA je konzistentni, ale frekvence se srovnala s konkuren¢nimi subjekty.
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Doporuceni:

o Facebook: sdileni aktualit, pozvanek na akce, obsah ¢lent, reportaze z eventti, upozornéni
na uspéchy.

e LinkedIn: odbornéjsi prispévky - legislativa, dopady zakona o ISP, ESG, data a analyzy.

¢ YouTube: kratka videa, rozhovory, inspirace z praxe.

e Osobni profily lidri TESSEA: zapojit vedeni a ¢leny spravni rady do osobni komunikace
na sitich.

e Cil: zvysit pocet sledujicich o 50 % do konce roku 2026, posilit vizibilitu TESSEA jako
hlavni autority tématu.

4.5 Web TESSEA

Web TESSEA je klicovym prezentacnim kanalem, jehoZ struktura i obsah prosli revizi v rdmci
prechodu na novy web. Chybi zde jasnéjsi vyjadreni pridané hodnoty TESSEA, prehled aktivit a
srozumitelnd vyzva k zapojeni. Stranka ptlisobi popisné, ale malo piibéhové - navstévnik se
nedozvi, pro¢ TESSEA existuje a jaky ma dopad.
Navrhy na vylepS$eni:

e Pridat vyrazné CTA prvKky (,Stante se Clenem?, ,Zjistéte, co délame*).

e Doplnit prehled vyhod €lenstvi a profily ¢lenskych organizaci.

e Vytvorit kalendar akci a sekci ,Z praxe ¢lenti TESSEA®.

e Vavodni ¢asti webu posilit osobni a vizualni rovinu - napft. kratké video, mapu ¢lentd nebo

infografiky.

Doporuceni pro aktualizaci:
e Upravit texty a vizudlni strukturu, aby web lépe vysvétloval ¢innost TESSEA a benefity
Clenstvi.
o Pridat kalendar akci a prostor pro zpétné dohledani pozvanek a vystupi.
e Cil: Propojit web s analytikou (Google Analytics 4) a mérit dopad jednotlivych kanalt

4.6 Ambasadori a influenceri

V soucasnosti TESSEA s ambasadory tématu aktivné nepracuje. Do budoucna ma potencial
vytvaret spoluprace s osobnostmi, které mohou autenticky sitit principy socialni ekonomiky.
Doporuceni:
e Identifikovat ,regionalni ambasadory” z rad ¢lent a partnerskych organizaci.
e Spolupracovat s vefejné zndmymi zastupci socidlniho podnikani (napt. Kokoza, Ergotep,
nebo zastupci integrac¢nich podnikd).
e Vyuzivat ambasadory jako fecniky, hosty podcastti a tvaie kampani TESSEA.
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4.7 Eventy a odborné akce

Eventy jsou jednim z nejsilnéjsich komunikac¢nich nastroji TESSEA. Organizace se ticastni vétSiny
klicovych akci o socidlnim podnikani - jako fe¢nik, moderator nebo partner.
Cil: aby se TESSEA objevila na kazdé diileZité akci souvisejici se socidlnim podnikanim v CR.

Doporuceni:
e Sledovat systematicky kalendar akci v CR i zahraniéi.
e 7 kazdé ucasti ziskavat nové kontakty a prevadét je do sledujicich na socidlnich sitich ¢i
odbératelli newsletteru.
e Vyuzivat eventy i jako nastroj naboru novych ¢lenii.
e Dokumentovat akce fotograficky a audiovizudlné, sdilet vystupy na webu a sitich.

4.8 PR amédia

TESSEA vyuziva medidlni komunikaci zatim spiSe reaktivné - reaguje na dotazy novinart nebo
legislativni uddlosti. Nejaktivnéj$i medidlni komunikace probiha ve spojeni s predstaviteli
TESSEA, zejména reditelkou Terezou Dostalovou, a ¢leny spravni rady, nako napi. Anna Simonovs,
Radko Drazil, ¢i dal$imi ¢leny TESSEA.

Analyza medialniho obrazu (2025):

V roce 2025 zaznamenalo téma socidlniho podnikani v ¢eském medialnim prostoru dalsi narast
pozornosti. Odhadem 150-250 medidlnich vystupti (vCetné regionalnich Denika,
zpravodajskych serverti a oborovych portalid) se vénovalo legislativnim zménam, prikladim dobré
praxe Ci aktivitdm streSnich organizaci a ministerstev.

Zajimavym momentem roku bylo také to, Ze se téma socidlniho podnikani objevilo i v jednom z
nejsledovanéjsich ¢eskych televiznich seriali - Ulice. Diky tomu se pojem ,socidlni podnikani“
dostal do Sirsiho povédomi verejnosti nejen jako socidlni, ale i podnikatelsky koncept, ktery
miiZe prindset ekonomické i spolecenské prinosy.

Doporuceni pro obdobi 2026:
e Vytvorit medidlni plan a databazi relevantnich novinar.
e Zintenzivnit proaktivni medialobbying - nabizet vlastni témata, komentare a pribéhy
¢lend.
e Rozvijet medialni partnerstvi u klicovych akci TESSEA.
e Systematicky sledovat a vyhodnocovat medialni vystupy (monitoring).
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4.9 Shrnuti: strategické sméiovani komunikacnich kanali (2025-

2026)

TESSEA bude v pris
e Posilovat osobni kontakt se ¢leny jako zaklad vztahové komunikace.

tich letech:

o Zefektiviiovat newsletter a web jako hlavni zdroje informaci.

e Aktivné rozvijet socialni sité s diirazem na LinkedIn.

e Zapojovat ambasadory a osobnosti socidlni ekonomiky.

e Budovat medialni obraz TESSEA jako respektované a kompetentni autority oboru.

See

Think

Do

Care

Web TESSEA

¢lenové - aktuality
potencialni ¢clenové,
verejna sprava, CSR
manazer - zakladni
informace o TESSEA

¢lenové - aktuality,
propojeni na dalsi
Cleny

potencialni ¢lenové,
verejna sprava, CSR
manazer - zakladni
informace o TESSEA,
kontakt

clenové - aktuality,
propojeni na dalsi
Cleny, kontakt na
TESSEA

potencialni ¢lenové -
kontakt, prihlaska ke
Clenstvi

verejna sprava, CSR
manaZzer - zakladni
informace o TESSEA,
kontakt, medailonky
hlavnich predstaviteld

¢lenové - moznosti
sdileni novinek z webu
verejna sprava, CSR
manazer - kontakt,
medailonky hlavnich
predstaviteld,
mozZnosti podpory

Newsletter
clensky

clenové - aktuality

clenové - aktuality

clenové - aktuality,
kanal pro prezentaci
vlastnich aktivit

clenové - aktuality,
kanal pro prezentaci
vlastnich aktivit

Newsletter
externi

chceme motivovat k
odbéru NL

chceme motivovat k
odbéru NL

potencialni clenové,
verejna sprava, CSR
manaZer - informace
o aktivitich TESSEA,
jejich clenech,
moznosti zapojeni a
sdileni vlastnich
relevantnich aktivit

potencialni clenové,
verejna sprava, CSR
manazer - informace
o aktivitich TESSEA,
jejich ¢lenech,
moznosti zapojeni a
sdileni vlastnich
relevantnich aktivit

Socialni sité
TESSEA

¢lenové - aktuality
potencialni ¢lenové,
verfejna sprava, CSR
manaZzer - chceme
motivovat ke sledovani

¢lenové - aktuality
potencialni ¢lenové,
verfejna sprava, CSR
manaZzer - chceme
motivovat ke sledovani

clenové - aktuality,
posilaji vlastni tipy na
novinky

potencialni ¢lenové,
vefejna sprava, CSR
manaZzer - aktuality

vSechny skupiny -
sdili obsah z naSich siti

zviditelnéni znacky
TESSEA

Socialni sité v§echpy §kupiny - v§echpy §kupiny - véechn}t vskupiny - v§echny, vskupiny .
bni propojent propojeni komentare, osobni komentare, osobni

osobni Zpravy zpravy, sdileni

Média/PR vSechny skupiny - véechny skupiny -

zajem o nazor TESSEA
k odbornému tématu

Osobni setkani
¢leni

clenové -
pravdépodobné maji
informaci

¢lenové - nemohou
nebo nemaji motivaci
se zucastnit

clenové - aktivni Géast

clenové - aktivné se
podili na pripravé
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5 KONKURENCE

Analyza prostredi socialni ekonomiky nema za cil vymezovat konkurenci, ale hledat prostor pro
spolupraci, priniky a spole¢né cile. TESSEA vychazi z presvédceni, Ze synergie mezi aktéry je
dlouhodobé efektivnéj$i nez konkurencni pristup - skutecny rozvoj socidlni ekonomiky
vyZzaduje sdileni zkuSenosti, propojovani a vzajemnou podporu.

V poslednich letech se v tomto prostoru objevuje stile vice subjektd a iniciativ, které se riznymi
zplsoby podileji na rozvoji tématu socidlniho podnikani. TESSEA v tom vidi prileZitost ke
vzajemnému uceni, sdileni know-how a posilovani spole¢ného dopadu.

Cilem je budovat partnerské vztahy zaloZené na divére, transparentnosti a respektu k
odlisnym rolim a odbornosti jednotlivych aktéri. TESSEA v téchto souvislostech vystupuje
jako odborny a apoliticky partner, ktery propojuje zkusenosti clenské zakladny s expertni
znalosti a strategickym pohledem na rozvoj celého sektoru.

Tento piistup umoziiuje TESSEA nejen reagovat na aktudlni vyzvy, ale také spoluformovat
prostiedi, v némz se socialni ekonomika rozviji jako otevieny a spolupracujici ekosystém.

5.1 DEKLARACE ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Deklarace odpovédného podnikani je citelnd a srozumitelnad platforma, kterd stavi na
jednoduché komunikaci a jasné formulovanych principech. Jejim ¢leniim - signatartim Deklarace
- nabizi prostor pro sdileni zavazku k odpovédnému podnikani, bez formalniho procesu ovérovani.
Na rozdil od toho TESSEA klade diiraz na hodnotové ukotveni a ovérovani etické
bezihonnosti svych ¢lenti, ¢imz zajistuje dlouhodobou diivéryhodnost a profesionalitu sité.
Deklarace neni ¢lenskou organizaci, ale platformou s vyraznym PR a politicko-komunikaé¢ni
rozmérem. Ve verejné komunikaci plisobi aktivné - pravidelné informuje o cinnosti svych
signataid, navazuje kontakt s veiejnou sférou a vyuziva znamé osobnosti k posileni povédomi o
tématu (napft. Olga Richterova, Markéta Pekarovd Adamovd, Zdenék Kosour a dalsi). To prispiva k
jeji viditelnosti i kredibilité.

Mezi silné stranky Deklarace patii mimo jiné i to, Ze:

e sbira a publikuje data a studie o odpovédném a socidlnim podnikani,

e provozuje podcast a video rozhovory CSR Talks,

e organizuje ocenéni Zlata Vazka, které zviditelniuje priklady dobré praxe,

e provozuje portal 0ZPkariéra.cz s nabidkami prace pro osoby se znevyhodnénim.
Ackoliv Deklarace a TESSEA pisobi v odlisSnych ramcich - Deklarace jako otevirena platforma
pro odpovédné podnikani, TESSEA jako odborna a ¢lenska organizace socialnich podnikii -
jejich aktivity se mohou vzajemné dopliovat.
V budoucnu je Zadouci hledat cesty ke spolupraci, zejména v oblasti sbéru dat, medializace
uspésnych pribéhi a spolecné komunikace smérem k verejnosti i statni spraveé.
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5.2 ASOCIACE ZAMESTNAVATELU NA CHRANENEM TRHU AZZP

Asociace zaméstnavateli zdravotné postiZenych (AZZP) je dlouhodobym partnerem TESSEA,
se kterym sdili spole¢ny zajem na rozvoji inkluzivniho trhu prace a podpore zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZzenim. Obé organizace se doplnuji - TESSEA zastfesuje S$irsi oblast socidlni
ekonomiky a integracniho socialniho podnikani, zatimco AZZP se zaméiuje specificky na
zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji vice neZ 50 % osob se zdravotnim postiZenim a
poskytuji ndhradni plnéni.

Spoluprace obou subjektl se rozviji predevSim v oblasti advokac¢ni ¢innosti, vzdélavani a
spolec¢nych akci, jejichz cilem je zviditelnit piinos integracniho zaméstnavani a posilit odbornou
reprezentaci sektoru vici verejné sprave i médiim.

AZZP sdruZzuje firmy, neziskové organizace a dalSi zaméstnavatele, kterym poskytuje
aktualizované legislativni informace, metodickou podporu pri Zadostech o dotace a
zprostiedkovava vzdélavaci aktivity.

V komunikaci navenek vyuziva zejména Facebook, LinkedIn a pravidelny newsletter. Aktivita
na LinkedInu je spiSe umirnénd, zatimco komunikace na Facebooku je pravidelnd, aktualni a ma
vysokou miru zapojeni sledujicich. Nejc¢astéji sdili novinky o svych ¢lenech, zmény v legislativé a
nabidky pracovnich mist na chranéném trhu prace.

TESSEA a AZZP v soucasnosti sméiuji ke strategictéjsi spolupraci, ktera ma za cil posilit
spolecny hlas integrac¢nich zaméstnavateli a socidlnich podnikd, a to jak v oblasti legislativy, tak v
odborné i verejné komunikaci.

5.3 CESKE SOCIALNI PODNIKANI (AKTIVITA MPSV)

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) pro oblast socialniho podnikani provozuje sit
regionalnich SPointii a veskeré aktivity sdruzuje pod portal Ceské socialni podnikani. Tento
portal zprostredkovava socialnim podnikiim informace, vzdélavani, adresar podniki i
poptavkové formulare a dlouhodobé prispiva k vétsi informovanosti o sociadlnim podnikani v
Ceské republice.

Z pohledu TESSEA piedstavuje projekt MPSV dvoji vyzvu.

Na jedné strané zasadné ovliviiuje prostiedi financovani, protoZe vyuziva verejné prostredky
ve znacném rozsahu, ¢imZ omezuje moznosti TESSEA ziskavat vlastni zdroje prodejem
sluZeb na obdobné typy aktivit. Zaroven v nékterych aspektech dubluje cile a poslani
TESSEA, napriklad v oblasti vzdélavani, poskytovani informaci a podpory socialnich podnika.

Na strané druhé je vSak MPSV také kvalitnim a respektovanym partnerem, se kterym TESSEA
dlouhodobé spolupracuje na spolec¢nych cilech a sdili snahu o systémovy rozvoj socialni
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Spoluprace probiha jak na trovni organizaci, tak jednotlivych expertid - napriklad Karel
Rychtar, Petra Francovda, Markéta Vinkelhoferova, Anna Simonova, Tereza Dostalova ¢i
Zuzana Dudakova se v minulosti podileli na expertni, konzultacni, lektorské ¢innosti ¢i odborné
moderace v ramci aktivit Ceského socidlniho podnikani.

Portal Ceské socialni podnikani dale provozuje vlastni LinkedInovou skupinu , podcast o
socidlnim podnikani a je aktivni také na Facebooku, kde pravidelné sdili aktuality, priklady
dobré praxe a informace o socidlnich podnicich.

5.4 BREAKFAST STORY

Breakfast Story sdruzuje chranéné dilny, kterym nabizi ¢lenstvi zdarma. Zprostiedkovava pro né
nasledné zakazky ve formé cateringu nebo prodava jejich produkty na e-shopu. Neni primou
konkurenci TESSEA - neresi celospolecenska témata, ale spiSe jednotlivym organizacim pomaha
ziskavat zakazky, na které by jinak nedosahly. Prakticky jim pomdhda s prodejem a komunikaci s
klienty. Osobnost Lucie Hyblerové, ktera ale za Breakfast Story stoji je charismatick3, o socidlnim
podnikani zivé mluvi a jeji projev je v mnohém velice primy, jasny, Citelny, jednoduchy a moderni.

5.5 ASOCIACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Asociace spolecenské odpovédnosti je asi nejznaméjsi ceskou platformou, ktera prosazuje témata
socialni udrzitelnosti. Jeji hlavnim tématem je prosazovani cilii SDGs v ¢eském kontextu a ve své
platformé propojuje neziskovy sektor s byznysem. Mezi jejich nejvétsi projekty patii Ceny SDGs,
ESG Zebricek, Giving Tuesday, konference Global Goals a obchod Nakup na dobro. Asociace je velice
aktivni v komunikaci i ve vytvareni podpory pro své ¢leny. Pravidelné organizuje pro ¢leny mensi
akce (networkingové snidané), vzdélavaci seminare, nebo prestizni akce s vysokym medialni
zasahem (Global Goals Summit, vyhlaSeni Ceny SDGs). Pravidelné zasila newslettery o aktivitach
¢lenti i o novinkach ze svéta udrzitelnosti a ESG. Cleny podporuje také komunika¢né - na svém
webu zverejiiuje akce Clend, tiskové zpravy, vytvari profily ¢lend atd. Osobnost Lucie Madlové je
velice znama pro kohokoliv z ¢eského prostredi CSR a potazmo ESG. Pravidelné prispivaji na
Linkedin a Facebook. Jejich komunikace je na velice vysoké profesni irovni — maji propracovanou
grafiku a dokazi hezky odlehcit texty. Jejich slabou strankou je, Ze nejdou prilis do hloubky tématu,
ale to pravdépodobné ani neni jejich zamérem - soustredi se na sdileni prikladti dobré praxe a na
propojovani svych clend.
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5.6 HODNOTOVA PROPOZICE TESSEA VS KONKURENCE

V tabulce predkladame souhrn toho, co socialni podniky chtéji (identifikace potreb ¢lenti TESSEA,
ktera vychazi z workshopti), a srovnani s tim, co ¢leniim nabizi TESSEA vs konkurenti. Na zakladé
tohoto srovnani navrhujeme vytvorit unikatni hodnotovou propozici TESSEA a ukotvit si pozici

TESSEA na trhu.
TESSEA Deklarace | AZZP CR MPSV ASO
peer to peer |? NE NE ANO ANO
setkavani clenskych schtizi
se
ucastni
minimum ¢lent
Skoleni a NE ANO ANO ANO ANO
workshopy zastupci vénuje se praktické Skoli také
TESSEA jako vzdélavani, seminare pro zastupci
jednotlivci skoli | publikuje data, Cleny TESSEA
skrze partnery, vzdélava skrze
ale Skoleni vlastni média
nejsou neni exkluzivni
exkluzivni pro pro signatare
cleny
pristup pro |? NE ANO ANO NE
verejné planuje se informace o rozcestnik pro ale propojuji
zakazKky vytvoreni vyzvach a financovani + neziska s
metodiky, provozuji katalog pro byznysem skrze
informuje se o portal pro ndhradni plnéni | networking a
dotacich skrze nahradni Nakup na dobro
newsletter plnéni
. ANO ANO ? ANO NE
propojeni o .
. silné propojeni
na kraje a na politiky a
instituce instituce
lobbying ? ANO ANO ? NE
jista forma aktivné rozhoduji o
diskuze legislativé
probihj, ale
neni shoda
Clent a
nereflektuje se
jejich nazor
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™ [ ]
TESSEA
A 7% | Financovano Operaéni program
 TEMATICKASIT *..." | Evropskou unii Zaméstnanost plus
PROSOCIALNT EKONOMIKU
sdileni ANO ANO ANO ANO ANO
pribéhi aktivné skrze podcast, video,
newsletter a ceny Zlata Vaska
socialni sité
ANO NE ANO
konference  rotnik ANO NE i o
.. prvni ro¢ni wz3oit velice prestizni
pro $irokou Velletrhy, , ?le poradaji ) .
. vystava, Tydny fady workshopti | aKce
verejnost soc. podnikani a mensSich
Setkani
networking |, ANO ? ANO ANO
pouze formou
¢lenské schiize
témata ESG NE NE NE NE ANO
zdroj ANO ANO ANO ANO ANO
hodnotnych | newsletter data, studie,
informaci informuje (o] pracovni
aktualitach i nabidky
moznostech
financovani
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